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MIDDENIN HET ENTHOUSIASME




YOU'RE IN THE MIDDLE

CX PROFESSIONALALS ...

* ENTHOUSIASME-ONDERZOEKER
- CULTUUR BEWAKER / MOTIVATOR
- ROCK BAND MANAGEF

[




VERBORGEN ENTHOUSIASME




WAT IS ENTHOUSIASME?

POSITIEVE HOGE SOCIAAL
DOELGERICHT  (yansTEKELIK)

EMOTIE ENERGIE




POSITIEVE EMOTIES IN DE CUSTOMER JOURNEY

HOOP ENTHOUSIASME BLIIDSCHAP



CX PROFESSIONAL ALS
ENTHOUSIASME ONDERZOEKER




WAT IS EEN SUPERPROMOTER?

ENTHOUSIASME
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WAT KUNNEN WIJ BETER DOEN?

HEEFT U EEN KLACHT?

WAAROVER BENT U (ON)TEVREDEN?

WAAROM BEVEELT U ONS NIET AAN?







CX PROFESSIONAL ALS MOTIVATOR & CULTUUR BEWAKER

MANAGEMENT

MARKETING

CALL
CENTRE
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DE ANTIPROMOTER

UITGESPROKEN NEGATIEF
DEELT NEGATIVITEIT
1S INVLOEDRIJK




DUBBELE FEEDBACKLOOP

IMPLEMENTEREN IMPLEMENTEREN

EN COMMUNICEREN SUPERPROMOTER
VERBETERPLAN SUPPORT PLAN
PROBLEEM WAARDERING

OPLOSSEN ’ UITEN/
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PROCESSEN
AANPASSEN LEREN VAN
WAT GAAT ER WAT GAAT ER SUCCES/
STRUCTUREEL FOUT? STRUCTUREEL GOED? ENTHOUSIASME

ENTHOUSIASME LOOP

VERBETER LOOP



SUPERPROMOTER MANAGEMENT

CX
MARKETING

HR, EX

INNOVATIE
STRATEGIE




Yeu're welehlng PN, the Phllips News
NETWOrK.
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KLANTVRIENDELIJK KWALITEIT
HET KIEZEN VAN DE

JUISTE

@ SUPERPROMOTERS

PRIJS N ot INNOVATIE
DUURZAAM




YOU'RE IN THE MIDDLE

MANAGEMENT

ENTHOUSIASME —
ar D MARKETING
INNOVATIE

NVECED STRATEGIE

COLLEGA'S



CX PROFESSIONAL ALS
ROCKBAND MANAGER
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- RUN VOGELAAR -

DE ENTHOUSIASME TRILOGIE

FLAME
FLOW
FLEGD

E FL FLO L
VAN ENTHOUSIASME...

Rijn Vogelaar

| NEGA
TIVITEIT

De waan van het
negativiteitsdenken

AnderZ

/

Rijn Yogelaar  Rita Zijlstra

WELL BEING

GEZOND, PRODUCTIEF EN GELUKKIG
IN HET DIGITALE TIDPERK




