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Durf je manier van 
denken op zijn kop 

zetten.  
Christophe Vanden Eede
Global Head of Talent Management - bpostgroup
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Mensen blijven mensen
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1 Agile vs Hiërarchisch

ING vs Electrabel, Bpostgroup

2 War for Talent

Hybride werken, quiet quitting

3 Verzelfstandiging

Beroepen worden autonomer

4 Snelle verandering

Bedrijven moeten zich aanpassen

Werk is niet meer wat het geweest is

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma




• https://agilebusinessmanifesto.com/agilebusiness/structuring-for-change-dual-operating-system/
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Purpose & Betekenis

Verbondenheid en zingeving

Well-being

Mentale gezondheid en balans

Hyper-personalisatie

Individuele benadering

Continue Feedback

Stem van de medewerker

Technologie

AI en HR Tech als enabler

5 aandachtspunten
 voor een sterke 

medewerkerservaring
(die zorgen voor 

sterke klantenervaring)
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Verbondenheid

Behoren tot een groep, intersubjectieve realiteiten

Corporate branding

Gelinkt met EB, EVP, storytelling

Jobcrafting

Wie zit in de lead?

Ontwikkeling

ING: opleidingen, kneedbaar zoals Apple

1. Zingeving
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Empathisch leiderschap

Train managers om signalen te herkennen

Zelfbescherming

Bescherm mensen tegen zichzelf

Veilige omgeving

Durven uitspreken (Amy Edmondson)

Resultaat

25% minder absenteïsme door welzijnsbeleid

2. Welbevinden
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Hyper-personalisatie binnen kader

Individuele keuze

Empowerment op basis van purpose

Cultuurmatch

Weet je welke cultuur je hebt?

Organisatiekader

Salesforce's "Flex Team Agreements"

Ja aan individualisering, maar niet voor iedereen. Maak keuzes!

3. Hyper-personalisatie
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4. Vinger aan de pols
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5. Technologie als vector
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/al9xmk8dufyqys1omueta9
d7x3v94ub8/edit?source=share-modal
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Je beste CX 
begint bij de 

EX van je 
medewerkers
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