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Even voorstellen
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Hoe verhoog je de klantloyaliteit
tijdens een crisis?
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Onze uitdaging in de 
energiemarkt
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Hoe zorgen we ervoor dat de klant bij ons blijft én 
dat we ons onderscheiden van onze concurrenten? 
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Een mooie uitdaging voor ons team CX
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Onze aanpak

IMPLEMENTATIEANALYSE ONTWIKKELING

Januari 2020 Mei 2020 April 2021

READY TO GO!

December 2021
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CX Maturity Scan 2020
Analyse
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Krijg de board ‘aan boord’
Ontwikkeling
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Co-creatie: collega’s en klanten betrokken
Ontwikkeling
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Het klantkompas bevat 4 belevingen
Ontwikkeling
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Onze 7 beloftes aan jou als klant

Elk jaar voordeel voor klanten die blijven

Altijd goed geholpen garantie

Overal en altijd inzicht in jouw verbruik en kosten

Direct bericht bij afwijkend verbruik

Heldere jaarafrekening zonder verrassingen

100% groene stroom uit Nederland

Gratis bespaaradvies op maat

Ontwikkeling
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Implementatie
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Aanbeveling
8,54

(NPS 54)

90%
Zag de 
waarde

“De e-learning was 
zo leuk!”

9 van de 10

‘Kennis’ in E-learning
Implementatie
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5
trainers

50 
workshops

500 
collega’s

‘Toepassen’ in workshops
Implementatie
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Implementatie

Klantgerichte cultuur als basis
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CX Awards

Filmpje erin

+ 2023 visual
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IMPLEMENTATIEANALYSE ONTWIKKELING

Januari 2020 Mei 2020 April 2021

READY TO GO!

December 2021

Bijna klaar met de implementatie…
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IN UIT

Crisisteam: samen de boodschap bepalen 
voor elk kanaal op basis van klantkompas
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On

Ons advies voor jou

Omnichannel: overal zelfde boodschap
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“Waarom doen jullie niet mee?” – Nienke Bloem
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Deelname in 3 categorieën
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Het heeft ons veel opgeleverd

CX story kort en krachtig verwoorden

CX extra boost, focus

Trots in de organisatie

Doe ook mee! 
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Met een mooi resultaat: 2 x goud en 1 x zilver
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Hoe verhoog je de klantloyaliteit
tijdens een crisis?
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1. Stick to the plan
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2. Culture eats Strategy for breakfast
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3. Doe het en maak het leuk
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Vragen?


